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 خصوصیة المعلومات

عینّھم)، وذلك نأو من خلال مشاوري الاقتراض الذین ھومستارت بجمع معلوماتكم الشخصیة (اما مباشرة  في قومن
في حالة عدم قیامكم بتقدیم المعلومات التي تطلبھا وحتى نستطیع تزویدكم بخدماتنا ومنتجاتنا الاقتراضیة. 

عندما تستفسرون وافیة شخصیة أو مالیة ھومستارت، فإننا قد لا نستطیع مساعدتكم. فمثلا، إذا لم تقدموا معلومات 
فإننا قد لا نستطیع المضي في الإجابة عن الاقتراض أو عندما تقدمون طلبا للحصول على قرض من ھومستارت، 

 فساركم أو المضي في إجراءات طلبكم للحصول على قرض. على است

ضمن التوقعات المعقولة علاقة وتكون یة ذات باستخدام معلوماتكم الشخصیة لأغراض ثانوربما تقوم ھومستارت 
لقیام ببحوث أو استطلاعات لآراء العملاء احول خدمات ھومستارت أو  لكم معلومات بإرسالللعمیل، مثل قیامنا 

توافقون على قیام ھومستارت باستخدام معلوماتكم الشخصیة لمثل ھذه  بھذا أنتملمعرفة مدى رضاھم عن خدماتنا. 
وقت بأنكم لا ترغبون في الأغراض ولأجل التسویق المباشر، مع ذلك فإن بإمكانكم تبلیغ ھومستارت في أي 

استخدام خاصیة وذلك مثلا من خلال مات أو لا ترغبون في المشاركة في استطلاعات (استلام مثل تلك المعلو
 التي نرسلھا لكم). مخاطباتالموجودة ضمن ال )opt outالانسحاب (

، فإن ھومستارت ستقوم عادة قرضكم الحاليلأجل تقییم مدى استحقاقكم للحصول على قرض، أو لغرض إدارة 
 Equifaxالتقاریر الائتمانیة ( يوكذلك لمقدم ،خدمة تحدید الھویة الكترونیا يلمقدم بالتصریح بمعلوماتكم الشخصیة

)، ومقدمي قروض آخرین، ومقیمّین، equifax.com.au/contactعلى الموقع:  مالموجودة تفاصیل الاتصال بھو
ستكون ومحامین، وناقلي ملكیة، ومقاولي بناء، ودور برید، وشركات أرشیف، ومشاوري الاقتراض الذین نعینّھم. 

متطلباتھا المعلومات المصرح بھا محدودة بشكل صارم بقدر ما ھو مطلوب لتقدیم خدمات ھومستارت أو للامتثال ل
 القانونیة والتنظیمیة.

ا، ویتضمن ھذا الأمر ھا في توزیع البرید الالكتروني لعملائھتستخدم ھومستارت مقدمي خدمات خارجیین لمساعدت
جھة إداریة لدیھا مرافق خزن في الولایات المتحدة الامریكیة. ونقوم في ھذه التصریح بمعلوماتكم الشخصیة ل

 م بشكل لائق وخزنھا بشكل آمن.  الحالة باتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان التعامل مع معلوماتك

ان سیاسة الخصوصیة وسیاسة تقاریر الائتمان الخاصتین بـ ھومستارت تتضمنان معلومات حول كیفیة قیامكم 
 بالأمور التالیة:

 الدخول الى معلوماتكم الشخصیة ومعلومات استحقاقكم الائتماني التي تحتفظ بھا ھومستارت؛ »
أو معلوماتكم الائتمانیة أو معلومات استحقاقكم الائتماني التي تحتفظ طلب تصحیح معلوماتكم الشخصیة  »

 بھا ھومستارت؛
شرعة تقاریر  مخالفة تقدیم شكوى في حالة قیام ھومستارت بمخالفة مبادئ الخصوصیة الأسترالیة، أو »

قیامنا  الاطلاع على كیفیةیمكنكم ومن قانون الخصوصیة،  IIIAمن الجزء  3القسم  مخالفة الائتمان، أو
 وى.ابالتعامل مع مثل ھذه الشك

على موقعنا على الانترنت  لدى ھومستارت بإمكانكم الاطلاع على سیاسة الخصوصیة وسیاسة التقاریر الائتمانیة
homestart.com.au/privacy. 

إذا كانت لدیكم أي استفسارات أو طلبات بشأن قانون الخصوصیة، الرجاء الاتصال بـ 
policy@homestart.com.au . 
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